REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti Magoya, spol. s r.0., se sidlem Za Hladkovem 680/12, 169 00 Praha 6, 1C: 639 81

815, spisova znacka C 39857 vedena u Méstského soudu v Praze,

pro uplatnéni prav z vadného plneni pti koupi zboZi prosttednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.nejlevnejsipolykarbonat.cz

1. UVODNI USTANOVENI

11

12.

13.

14.

2.1

2.2.

Tento reklamacni t&d (déle jen ,reklamaeni #ad“) obchodni spole¢nosti obchodni
spolecnosti Magoya, spol. s r.0., se sidlem Za Hladkovem 680/12, 169 00 Praha 6, IC: 639 81
815, spisova znacka C 39857 vedend u Méstskeho soudu v Praze (dale jen ,,prodavajici)
upravuje v souladu s ustanovenim § 13 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdgjsich predpisa (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”) odpovednost
prodavajiciho za vady zboZi (déle jen ,,zboZzi*) zakoupenéeho jinou fyzickou osobou (déle jen
»Kupujici*) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho provozovaného na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.nejlevnejsipolykarbonat.cz (déle jen
»obchod®).

Reklamac¢ni #ad se vztahuje na zboZi, u nehoz jsou kupujicim uplatrnovana prava kupujiciho
viaci prodavajicimu z odpovednosti za vady (déle jen ,,reklamace®).

Reklamac¢ni fad se nevztahuje na pripady, kdy osoba, kterd zakoupila zboZi od prodavajiciho,
je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednéa p#i objednavani zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Znéni reklamacniho radu muaZe prodavajici menit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu dc¢innosti pfedchoziho zneni reklamacniho fadu.

ROZSAH REKLAMACE

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z reklamace (vadného plneni) se fidi
ptislusnymi obecn¢ zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobg¢, kdy kupujici zboZi pievzal:

2.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zaklade reklamy jimi provadené,

2.2.2. se zboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
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2.3.

24.

tohoto druhu obvykle pouZiva,

2.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

2.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

2.2.5. zboZi vyhovuje poZadavkam pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 2.2. reklamacniho &du se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottebeni zboZi zpasobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouZivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi melo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésica od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

PODMINKY, ZPUSOB A MISTO UPLATNENI REKLAMACE

3.1

3.2.

3.3.

34.

Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi co nejdrive po jeho pievzeti, nejpozdeji do 2 dng, a
presveédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pokud je zjiSteno poSkozeni zbozi, je kupujici
povinen s dorucovatelem vyhotovit zd&znam o poskozeni zboZi a ihned uplatit reklamaci
zboZi. Reklamace jinych vad zboZzi, které nebyly viditelné pii pievzeti zboZi, je nutné uplatnit
neprodlen¢ po jejich odhaleni osobné na adrese Kropacova Vrutice 112, 294 79 v provozni
dobu provozovny vZdy kazdy pracovni den v dobé od 9 do 15 hod.

Pti prodeji spotiebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit reklamaci v dobé 24 mésica od
prevzeti zbozi, tato doba muze vSak byt prohlaSenim prodavajiciho v zarucnim liste
stanovena delSi. U zbozi rady PROFI se poskytuje prodlouzena zaruka na stalobarevnost a
krupobiti, pfi maximalnim priméru velikosti kroupy do 20 mm p#i maximalni rychlosti letu
do 24 m/s, v délce 10 let. Odpovednost za vady se poskytuje pouze na celé desky.

Prava z odpovednosti za vady se nevztahuji na bézné opotiebeni zboZi (nebo jeho césti)
zptisobené pouZzivanim. Kratsi Zivotnost zboZi v takovém pripadé nelze povaZovat za vadu a
nelze ji ani jako takovou reklamovat. Stejné tak se prava z odpovednosti za vady nevztahuji na
zboZzi, které bylo upraveno, pozménéno ¢i do kterého bylo zasahnuto.

Reklamaci je opravnén uplatnit kupujici, ktery prodavajicimu prokaze, Ze je opravnén
k podani reklamace, zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi nebo zarue¢nim listem
(v pripad¢, Ze byl prodavajicim vydan). Déle je kupujici povinen predloZit prodavajicimu
digitalni kod SarZe vyrobku, bez neéhoz nelze reklamaci vyridit (vzor digitalni kodu Sarze
vyrobku je na www.nejlevnejsipolykarbonat.cz ).
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3.5.

3.6.

3.7.

Kupujici musi pfi uplatnéni reklamace prodavajicimu sdélit, jaky konkrétni nérok
z odpovednosti prodavajiciho za vady uplatauje; touto volbou je kupujici vazan a neni
opravnén ji nasledne menit.

Kupujici je povinen piedloZit prodavajicimu spolu sreklamaci ve lhate pro uplatnéni
reklamace dle ¢l. 3.1. reklamacniho fadu reklamované zboZi a okamZzik, kdy prodavajici
obdrZel od kupujiciho reklamované zboZi, se povaZzuje za okamzik uplatnéni reklamace
Kupujicim.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje.

VYRIZENI REKLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech
do t#i pracovnich dna. Do této Ihaty se nezapocitdvd doba primérend podle druhu zboZi
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vytizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihate.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, veetné
potvrzeni o provedeni napravy a dobe jejiho trvani, piipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti
reklamace.

V piipade, Ze je reklamace prodavajicim shledana jako opravnénda, ma kupujici pravo:

- v pripadé podstatného porudeni kupni smlouvy na odstranéni vady dodanim nové veci
bez vady nebo dodéni chybe¢jici veci, na odstranéni vady opravou Vvéci, ha primérenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy,

- vpiipadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady, anebo na
priméfenou slevu z kupni ceny.

Ostatni naroky kupujiciho vyplyvajici z platnych pravnich piedpisi tim nejsou dotceeny.

V piipade, Ze kupujicimu vznikne na zakladé reklamace narok odstranéni vady dodanim nove
veci bez vady nebo dodéni chybgjici veci a totozny typ zboZi neni mozné kupujicimu dodat,
nabidne prodavajici kupujicimu obdobné zboZi ve stejné cenové relaci. V ptipad¢, Ze kupujici
s dodanim obdobného zboZzi nevyslovi souhlas, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred pfevzetim véci vedél, Ze
véc mé vadu nebo sdm vadu zptsobil.
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4.6. V pripad¢, Ze je reklamace zboZzi shledana neopravnénou, ozndmi prodavajici tuto skutecnost
kupujicimu. V pripadé zjevne neopravnené reklamace nema kupujici ndrok na nahradu svych
néklada spojenych s vytizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nahradu
néklada, které vznikly na jeho strane (pokud se ze strany kupujiciho nejednalo o zneuZiti
prava jako je napt. opakovana zjevné bezdiévodna reklamace).

4.7. Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi u prodavajiciho, nebo na vlastni
naklady si nechat poslat zboZi na dorucovaci adresu, bezodkladné po obdrzeni informace, Ze
reklamace byla vytizena, a to bez ohledu zda byla reklamace vytizena jako opravnénd ¢i
neopravnénd. Nejpozdéji je kupujici povinen si reklamované zboZi vyzvednout 30. den ode
dne uplatneni reklamace. V ptipad¢, Ze si kupujici u prodavajici reklamované zboZi ve shora
uvedené lhite nevyzvedne, je prodavajici opravnén reklamované zboZi na naklady kupujicino
prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je prodavajici opravnén odecist si naklady na
uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se #di ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych préavnich predpisa.

5.2. Je-li nekteré ustanoveni reklamacniho radu neplatné nebo nede¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplaky reklamacniho t&du vyZaduji pisemnou
formu.

V Praze dne 1.1.2020

Magoya, spol. s r.0.
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	4.4. V případě, že kupujícímu vznikne na základě reklamace nárok odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodání chybějící věci a totožný typ zboží není možné kupujícímu dodat, nabídne prodávající kupujícímu obdobné zboží ve stejné cenové relaci. V případě, že kupující s dodáním obdobného zboží nevysloví souhlas, je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit.
	4.5. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující před převzetím věci věděl, že věc má vadu nebo sám vadu způsobil.
	4.6. V případě, že je reklamace zboží shledána neoprávněnou, oznámí prodávající tuto skutečnost kupujícímu. V případě zjevně neoprávněné reklamace nemá kupující nárok na náhradu svých nákladů spojených s vyřízením reklamace a současně ani prodávající nemá nárok na náhradu nákladů, které vznikly na jeho straně (pokud se ze strany kupujícího nejednalo o zneužití práva jako je např. opakovaná zjevně bezdůvodná reklamace).
	4.7. Kupující je povinen vyzvednout si reklamované zboží u prodávajícího, nebo na vlastní náklady si nechat poslat zboží na doručovací adresu, bezodkladně po obdržení informace, že reklamace byla vyřízena, a to bez ohledu zda byla reklamace vyřízena jako oprávněná či neoprávněná. Nejpozději je kupující povinen si reklamované zboží vyzvednout 30. den ode dne uplatnění reklamace. V případě, že si kupující u prodávající reklamované zboží ve shora uvedené lhůtě nevyzvedne, je prodávající oprávněn reklamované zboží na náklady kupujícího prodat či zlikvidovat. V případě prodeje je prodávající oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaného zboží a náklady prodeje.
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